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内容摘要

第三季度，公司实现营业收入 17,360 万元，同比增长 30.7%，完成季度预算的 103.3%；实现
营业利润 3,489 万元，同比增长 121.5%；新签合同额 21,540 万元，同比增长 27.6%。协同办公平

台订阅收入占比提升至 56.7%，收入结构持续优化。期间费用率为 42.7%，较上年同期下降 5.4
个百分点。主要问题是实施与定制开发业务毛利率下降、华中及西部区域续约率偏低，第四季度

将重点推进交付标准化和重点客户续约工作。

一、总体经营情况

（一）主要经营指标

第三季度，公司主要经营指标全面完成预算目标。营业收入、毛利、营业利润和经营活动

现金净流量均超过预算，期间费用控制在预算范围内。其中，营业利润较预算多 629 万元，主

要来自订阅业务收入超预期和销售费用投放节奏后移。

表 1　2026 年第三季度主要经营指标完成情况

单位：万元

指标
本季度

上年同期 同比增减
实际 预算 完成率

营业收入 17,360 16,800 103.3% 13,280 30.7%

毛利 10,901 10,420 104.6% 7,960 36.9%

期间费用 7,412 7,560 98.0% 6,385 16.1%

营业利润 3,489 2,860 122.0% 1,575 121.5%

新签合同额 21,540 20,000 107.7% 16,880 27.6%

经营活动现金净流量 2,960 2,500 118.4% 1,840 60.9%

注：1. 营业利润＝毛利－期间费用，未含投资收益及营业外收支；2. 期间费用完成率低于 100% 表示费用低于预算。
数据来源：内部统计（虚构）

从近五个季度的走势看，公司营业收入呈现明显的季节性特征：第一季度受春节假期和客

户预算审批周期影响为全年低点，第四季度为集中验收期。剔除季节因素后，收入保持稳定增

长，本季度收入为近五个季度最高水平（见图 1）。
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图 1　近五个季度营业收入

（二）收入结构

分业务线看，协同办公平台订阅收入 9,850 万元，同比增长 38.3%，占营业收入的 56.7%，

较上年同期提高 3.1 个百分点，是收入增长的主要来源。数据分析服务收入同比增长 41.6%，增

速为各业务线最高，主要得益于上半年发布的经营驾驶舱产品在制造业客户中的推广。实施与

定制开发收入增长 14.6%，增速低于整体水平，毛利率同比下降 2.3 个百分点，主要原因是部分

大型项目需求变更较多、实施周期延长。

表 2　分业务线营业收入及毛利率

业务线
营业收入（万元） 毛利率（%）

本季度 上年同期 同比 本季度 上年同期 变动（百分点）

协同办公平台订阅 9,850 7,120 38.3% 82.4 80.1 +2.3

实施与定制开发 4,230 3,690 14.6% 31.5 33.8 −2.3

数据分析服务 2,180 1,540 41.6% 55.2 51.0 +4.2

运维外包 1,100 930 18.3% 22.6 24.1 −1.5

合计 17,360 13,280 30.7% 62.8 59.9 +2.9

注：合计行毛利率为加权平均值。
数据来源：内部统计（虚构）

收入结构的变化带动综合毛利率提升 2.9 个百分点。订阅类收入具有可持续性，截至九月

末，订阅业务年度经常性收入（按当月订阅收入乘以十二计算）达到 4.02 亿元，较年初增长

21.5%。



星河软件有限公司 2026 年第三季度经营分析报告

5

二、市场拓展情况

（一）区域市场

第三季度各区域新签合同额均实现同比增长。华东区域新签合同额 7,180 万元，占比

33.3%，继续位居第一，同比增长 35.6%，主要来自两家大型制造集团的全集团推广项目。华南

区域同比增长 31.2%，新设立的区域服务中心于七月投入运营后，本地交付响应时间由平均 3.5

天缩短至 1.2 天。华中和西部区域增速相对较低，续约率分别为 86.5% 和 85.2%，低于公司平均

水平。

表 3　分区域新签合同及客户情况

区域 新签合同额（万元） 占比 同比增长 新增客户（家） 续约率

华北 6,420 29.8% 22.4% 38 92.1%

华东 7,180 33.3% 35.6% 45 90.4%

华南 4,050 18.8% 31.2% 29 88.7%

华中 2,160 10.0% 18.9% 17 86.5%

西部 1,730 8.0% 20.3% 12 85.2%

合计 21,540 100.0% 27.6% 141 89.6%

注：1. 续约率＝本季度实际续约合同数÷本季度到期合同数；2. 因四舍五入，各区域占比之和可能不等于 100%。
数据来源：内部统计（虚构）
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（二）客户与产品

截至九月末，平台付费账号数达到 52.4 万个，较六月末净增 5.1 万个，较上年同期增长

39.0%（见图 3）。本季度新增付费企业客户 141 家，其中年合同额 100 万元以上的重点客户 9

家。客户结构方面，制造业客户收入占比 41%，金融业 18%，零售与服务业 16%，其他行业

25%。
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图 3　近十二个月平台付费账号数

产品方面，本季度共发布平台版本 3 个，上线“智能审批助手”“跨组织协作空间”等 11 项新

功能。根据季度客户满意度调查，综合满意度为 4.42 分（满分 5 分），较上季度提高 0.08 分；

客户反馈最集中的问题为移动端大文件预览速度和审批流程配置的灵活性，已纳入第四季度产

品规划。

（三）重点项目进展

本季度在手重点项目 32 个，合同总额 3.86 亿元。其中，示例制造集团全集团协同平台项目

完成第一阶段 14 家下属企业上线，覆盖用户 2.3 万人，第二阶段预计于十二月底前完成；示例

城市商业服务公司数据分析平台项目已通过初验，进入试运行阶段；示例物流有限公司运维外

包项目于八月正式切换，系统可用率连续两个月保持在 99.95% 以上。

项目交付方面，本季度按期验收项目 19 个，按期验收率 86.4%，较上季度提高 4.1 个百分

点；延期项目 3 个，均为客户侧组织调整导致的需求变更，已与客户重新确认里程碑计划。项

目平均实施周期为 74 天，较上年同期缩短 9 天。
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三、成本费用与盈利

（一）期间费用

本季度期间费用合计 7,412 万元，同比增长 16.1%，增速低于收入增速 14.6 个百分点，期间

费用率为 42.7%，较上年同期的 48.1% 下降 5.4 个百分点。其中，研发费用 3,050 万元，同比增

长 19.1%，主要是研发人员增加和算力资源采购增加；销售费用同比增长 16.4%，低于新签合同

额增速；管理费用通过集中采购和办公场地整合，增速控制在 9.6%。

表 4　期间费用明细

项目 本季度（万元） 上年同期（万元） 同比增长 占营业收入比例

销售费用 2,980 2,560 16.4% 17.2%

管理费用 1,260 1,150 9.6% 7.3%

研发费用 3,050 2,560 19.1% 17.6%

财务费用 122 115 6.1% 0.7%

合计 7,412 6,385 16.1% 42.7%

注：研发费用为费用化部分，不含资本化开发支出 460 万元。

数据来源：内部统计（虚构）

（二）盈利能力与现金流

本季度实现营业利润 3,489 万元，营业利润率为 20.1%，较上年同期提高 8.2 个百分点。经

营活动现金净流量 2,960 万元，同比增长 60.9%，主要原因是订阅业务预收款增加以及加强了应

收账款催收。九月末应收账款余额 9,820 万元，较六月末下降 6.3%；账龄超过一年的应收账款

1,150 万元，占比 11.7%，已逐户制定回收计划。

四、人员与研发

（一）人员结构

九月末，公司在职员工 780 人，较季度初净增 28 人，其中新增研发人员 14 人。本季度主动

离职率为 2.6%，较上季度下降 0.7 个百分点。人员结构情况见表 5。
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表 5　员工结构情况

人员类别 季度末人数 季度初人数 本季度增减 占比

研发 412 398 +14 52.8%

实施与交付 186 180 +6 23.8%

销售与市场 124 117 +7 15.9%

职能管理 58 57 +1 7.4%

合计 780 752 +28 100.0%

数据来源：内部统计（虚构）

（二）研发进展

本季度研发投入合计 3,510 万元（含资本化部分），占营业收入的 20.2%。重点研发项目进

展如下：一是新一代流程引擎完成内部测试，复杂流程的配置时间平均缩短 40%，计划于第四

季度在 5 家试点客户上线；二是数据分析服务完成多数据源接入能力建设，新增支持 12 类常用

业务系统的数据对接；三是移动端完成架构升级，应用启动时间缩短至 1.1 秒。本季度新获得软

件著作权 8 项，提交发明专利申请 3 项。

五、主要问题与风险

（一）实施与定制开发业务盈利能力下降。部分大型项目需求边界不清、变更频繁，导致

实施人天超出预算，本季度该业务毛利率降至 31.5%。如不加以控制，将影响全年毛利目标的完

成。

（二）部分区域续约率偏低。华中和西部区域续约率低于公司平均水平 3 个百分点以上，

客户流失主要集中在年合同额 20 万元以下的中小客户，反映出这两个区域的客户成功服务覆盖

不足。

（三）应收账款回收压力依然存在。账龄超过一年的应收账款占比仍超过 10%，其中 3 家

客户合计 620 万元存在回收不确定性，需持续跟进。

六、第四季度工作安排

（一）确保全年目标完成。第四季度营业收入预算为 19,200 万元，全年预算 63,000 万元。

截至九月末，全年预算完成进度为 72.4%，各业务线需按月分解第四季度目标，重点推进 23 个

待验收项目的验收回款。

（二）推进实施交付标准化。年底前完成实施方法论和需求变更管理流程修订，对合同额

300 万元以上的项目实行周报和里程碑评审制度，力争实施业务毛利率回升至 33% 以上。
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（三）加强重点区域客户成功服务。在华中和西部区域各增配 2 名客户成功经理，对第四

季度到期的 86 份合同提前 60 天启动续约沟通，目标续约率不低于 88%。

（四）加快应收账款回收。对账龄超过一年的应收账款逐户落实责任人，回收情况纳入销

售人员季度考核；对存在回收风险的客户，依照合同约定和国家有关规定采取相应措施。

星河软件有限公司财务管理部

二〇二六年十月十五日



星河软件有限公司 2026 年第三季度经营分析报告

10

附件　第三季度分月数据及大事记

附表 1　2026 年 7—9 月主要经营数据

单位：万元

月份 营业收入 其中：订阅收入 新签合同额 回款金额 付费账号（万个）

7 月 5,520 3,210 6,380 5,060 48.8

8 月 5,690 3,290 6,950 5,410 50.6

9 月 6,150 3,350 8,210 6,930 52.4

合计 17,360 9,850 21,540 17,400 —

注：付费账号数为月末时点数，不做合计。
数据来源：内部统计（虚构）

附表 2　第三季度大事记

日期 事项

7 月 8 日 华南区域服务中心正式投入运营，首批驻场交付人员 18 人

7 月 22 日 协同办公平台 6.2 版本发布，上线“智能审批助手”功能

8 月 5 日 与示例制造集团签订全集团协同平台二期合同，合同额 2,860 万元

8 月 19 日 完成年度信息安全管理体系监督审核，未发现严重不符合项

9 月 10 日 举办第五届“星河开发者日”，线上线下参会合作伙伴 420 家

9 月 26 日 协同办公平台 6.3 版本发布，上线“跨组织协作空间”功能


